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DETALLES DEL EVENTO

Desarrollo de la audiencia

Fecha Audienciamiércoles17 de julio del 2019

Lugar: Auditorio del Hospital Universitaridulio Méndez Barreneche
Hora:3:00 PM

Asistencia:Ver listado de firmas anexo

La audiencia publica se desarroll6 asi

Bienvenida y saludo protocolario
Estuvo presidida por el moderador de la Entidad.

- Palabras de bienvenida

- Himnos

- Palabras del Secretario de Salud Departamental
- Muestra del video Institucional

Intervencién de la Entidad
En este espacio el Hospital, expuso su informe para landicién de cuentas vigencia

2018, su representante legal Tomas Alfredo Di&anados Casadiego, junto con su
equipo de trabajo el cual expuso el informe en el siguiente @t Gestionfinanciera, e
indicadores asistencialesy programas y proyectos (Planeacion)

El doctor, Tomas DiazGranados Casadiego, manifesté el esfuerzo, dedicacion y
estrategia que se viene desarrollando desde el 2014 para que el Hospital pueda
cancelar los diversos compromisos que tiene la E.S.E con personas y otras entidades,
esto con el fin de prestar un mejor arvicio a todos los usuarios del Magdalena, el
Distrito de Santa Marta y otros departamentos circunvecinos.

1- Su intervencion inicié con un cordial mensaje de bienvenida en agradecimiento
a todos los asistentes por participar en este evento.

2- Dio a conocer ¢reglamento para iniciar la exposicion de la rendicion de cuentas
para la vigencia 2018
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v" Exposicion informe rendicion de cuentas.

v' Las intervenciones del publico participante, se haran al final de la
exposicion.

v Las intervenciones se haran (nicamente del tema a tratar (Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2018).

v" Podran realizar intervenciones funcionarios del hospital, cuando se
requiera reforzar algunos de los temas expuesios.

v Existira un moderador quien dara el uso de la palabra e indicara la
finalizacion de cada intervencion.

¥ Se dara inicio a la Audiencia publica con un minimo de 20 personas, entre
organizaciones de la sociedad civil y usuarios, si hay menos personas se
acordara con los asistentes, reprogramar la fecha o ejecucion de la
misma.

Reglamento

I:'-f::I Haospital Universitario Julic Méndez Barreneche Il::J:J hujuliomendezb |:'-'::| hujuliomendezb

3- Inicié la exposicion con el eje de EJECUCION PESUPUE®Xpiesando que
desde que h actual administracion inicio sus trabajos a principios del afio 2015,
recibiendola institucién con unos pasivos avaluados e$52.834.168.012 millones de

pesos, pero gracias a la gestion y los esfuerzos realizados por todo el personal
administrativo en cabeza del gerente se ha logrado una disminucion significativa,
finalizando el afio2018 con 41.702.822.000 millones de pesos. Se espera que al
finalizar el afio 2019 se disminuya el doble de lo que se ha logrado hasta el afio anterior.
Nuestros activos aumentaron er$3.838.709.490 millones de pesoscon respecto a la
vigencia 2017, por tanto, el patrimonio aumento en $.535.617.136 millones de pesos
Para la vigencia 2018 los ingresos aumentaron end#4.230.684 millones de pesoscon
respecto a la vigencia anterior, pero se logré una disminucion en tos y gastos de
$4.129.511.617 millones de pesos obteniendo un resultado del ejercicio de
$6.535.620.000 millones de pesos
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BAILANCE GENERAL

2017
ACTIVOS 146.935.198.510
PASIVOS 44.399.729.646
PATRIMONIO  102.535.468.864

Fuente: Sistems de Informacisn Hospitalanis (SIHO)
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Estado de Actividad Econdmica Social y Financiera
2017 2018
Total Ingresos 79.322.242.316 79.736.473.000
414.230.684 {4'129::?t1'517}
Costos y Gastos 77.330.364.617 73.200.853.000 =
Resultado del Ejercicio 1.991.877.699 6.535.620.000

4.543.742.301
228%

Tatal ingresos oo y Gastas Resu ltade de| Ejercic

WI01E W2017

Fuente: Sistema de Informacidn Hospitalana (SIHO)
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4- Como segundo tema dexposicionse presentoel eje deCUMPLIMENTO DE
METASdonde explico los logros que sebtuvieron en la vigencia 2018 con el
desarrollo del plan operativo anual, entre los cuales mencion6:

V Aprobacién por parte de la Junta Directiva del acuerdo de modificacion del Plan

de Desarroll o 0Su Salud es Nues202000 Compr o
socializacion del mismo.

V Alineaci -n de | os Planes Operativos anual
Nuestro Compromi soo

V Estandarizacion de procesos a través de la documentacion de los mismos (Guias,
manuales, protocolos y procedimientos de trabajéormatos)

V Disefio de Imagen Corporativa.

V Acompafiamiento de la Unimagdalena en el proceso de acreditacion institucional

V Documentacion minima del SGC (Mapa de procesos, norma fundamental de
documentos, control de documentos y registros, acciones correctivas y
preventivas, auditorias internas, entre otro)

V Capacitacién al personal en los siguientes temas:

Sistema de Gestiéon de Calidad

Sistema Unico de Acreditacién

Humanizacion del Servicio

Seguridad del Paciente

Programa de Mejoramiento Continuo para la Calidad

= =4 -4 -8 9
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1 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
91 Desarrollo de capacidades a los médicos internos a través del programa
de educacion continuada

Mejoras en la infraestructura de Red de datos, servidores, computo e impresion.
Despliegue delSistema de Informacion en el servicio de Urgencias y UCls Adulto,
Pediatrica y Neonatal.
Depuracion de cuentas por pagar
Socializacién de politicas en materia de defensa judicial y conciliaciones
Implementaciéon de actas de terminacion de contrato (unilateles, bilaterales,
suspension y modificaciones)
Establecer y hacer seguimiento a cronogramas de mantenimiento de
infraestructura, equipos tecnoldgicos y biomédicos
Aprobacion de manuales de funciones por parte de la Junta Directiva y
socializacion de los mismos
Informes trimestrales de encuestas de satisfaccion al usuario
Conformacion de asociacion de usuarios
Adopcion de 38 guias de practicas clinicas basadas en la evidencia cientifica
Adopcién de guias de victima de conflicto armadmjdigo rojo, triage hospitalario,
cbdigo azul, muerte cerebral
Adopcion de los paquetes institucionales de buenas practicas en procesos
asistenciales.
Creacion del Comité asi:

| Etica de la Investigacion

i Sostenibilidad Financiera

< < << << < <K<K <K<

5- Adicional a lo antes mencinado, expusda evaluacion de los 20 indicadores de
gestion gerencial consignados en la resolucion 408 de 2018 como se describen
a continuacion:
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INDICADOR No. 1

INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR
INDICADOR PROPUESTO
Mejoramiento continuo de calidad Promedio de la calificacién de
aplicable a entidades no autoevaluacién en la vigencia evaluada/ Segunda Autoevaluacion con
acreditadas con autoevaluacion en Promedio de la calificacién de estandares de Acreditacion.
la vigencia anterior. autoevaluacion de la vigencia anterior.
FUENTE DE META PARA LA RESULTADO
INFORMACION VIGENCIA

Durante la vigencia 2018 se efectué la
Autoevaluacién con Estandares de

D(_)curngnto d? cgtoevqluocién. >120 Acreditacién con un resultado de 149
vigencia e‘é‘;;leo_oo y vigencia Esta actividad se ejecutd en el segundo
rior.

tfrimestre de la vigencia evaluada.

LINEA BASE: 1,20

LOGROS

+ Serealizé seguimiento al plan de mejoramiento que resulto de la autoevaluacién con
Estandares de Acreditacion.

« EL grupo de estandares que menor calificacién obtuvo fue el de gerencia de la
informacidn, se priorizaron 4 acciones de mejora que dieron resultados positivos en
virtud de la organizacion de los procesos de esta drea.

+ Serealizd convenio con la Universidad del Magdalena para el acompafnamiento en la
preparacion frente a la postulacion para obtener la Acreditacion en Salud.

+ 60 funcionarios de la Institucién se graduaron como auditores del diplomado
“Aplicacién de la Norma Técnica NTC ISO 9001:2015”, esto implica talento humano
capacitado e idéneo para el logro de la Acreditacion Institucional.

+ Al final el ejercicio arroja un resultado positivo por cuanto superamos la meta
establecida en la Resolucién 408 de 2018, con un resultado al aplicar la formula del
indicadorde 1.23 (tabla No.1).

RESULTADOS AUTOEVALUACION CON ESTANDARES DE ACREDITACION 2017 - 2018

Grupo de Estandares Runtaie otat

2017 2018

Cliente Asistencial 1,45 1,48
Direccionamiento 1,15 1,98
Gerencia 120 1,69

Q
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RESULTADOS AUTOEVALUACION CON ESTANDARES DE ACREDITACION 2017 - 2018

Grupo de Estandares Puntajefotat
2017 2018
Gerencia del Talento Humano 1°25 1,36
Gerencia del Ambiente Fisico 1,2 1553
Gerencia de La Tecnologia 1 1.3
Gerencia de la Informacioén 1 1,14
Mejoramiento de la Calidad 1,36 1,42
PUNTAJE TOTAL 1,21 1,49
Promedio de la calificacién de autoevaluaciéon en la
vigencia evaluada 1,49
Promedio de la calificacion de autoevaluacion en La 1,21 Teas

vigencia anterior
Tabla 1.

SOPORTES

« Documento de Autoevaluacién con Estdndares de Acreditacién para La Vigencia 2018.
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INDICADOR No. 2

~
INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR
INDICADOR PROPUESTO
Relacion del nimero de acciones de mejora
Efectividad en la auditoria para el ejecutadas deric\i/cdczs de lqsduudi?orics realizadas /
Mejoramiento Continuo de la Calidad p,og,;,m'gs :a‘,’;‘f‘a°3f;i,n§,;"§§f§’g’cj§:'§e o8 > 090
de la atencién en salud. planes de mejora del componente de auditoria
) registrados en el PAMEC.
FUENTE DE META PARA LA RESULTADO
INFORMACION VIGENCIA
Cumplimiento del 98.91% de las
Superintendencia Nacional de > 090 actividades definidas en el
Salud. e Cronograma de Trabajo PAMEC
2018

LINEA BASE: 0,70

De acuerdo al cronograma de trabajo definido por el Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche para el desarrollo del PAMEC 2018, la ejecucidn del plan de accién para los
procesos seleccionados quedd definido en el periodo comprendido entre julio y diciembre
de 2018, como lo muestra el siguiente cronograma de trabajo: (fig. 1)

— CRONOGRAMA DE TRABAJO PAMEC 2018 e
R Ay Ve (AJUSTADO DE ACUERDO A NC # 01) [Versite: 1
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